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화물운송플랫폼
센디회사소개서



1Our Company

Core Value

운송 신청부터 완료까지, 단 하나의

과정도 어렵게 느껴지지 않도록

사용자 중심의 경험을 만들어 나갑니다.

센디 플랫폼에서의 좋은 경험이

실제 운송이 이루어지는

오프라인까지 이어질 수 있도록, 

운송 서비스 질 향상에 집중합니다.

User Friendly Service Quality

우리의 고객은 화주와 차주 모두입니다.

어느 한 쪽의 편의에 치우치지 않는

서비스가 되고자 노력합니다.

방대한 운송 데이터를 학습한 AI가

최적의 운임을 계산하고, 

화주에게 가장 적합한 차주를

매칭할 수 있는 로직을 설계합니다.

Profit Bigdata & AI
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System

센디

더 많은

운송 일감

발생된 수익으로

운송 시스템 고도화

화주

운임 절감

차주

운송 수입

증가

수수료

수익 증가

빠른

배차 경험

Our Company
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History

2013

이사 플랫폼 ‘이사모아’ 출시

Seed 투자 유치 (10억원) Series A 투자 유치 (30억원)

한국농수산식품유통공사(aT)와 농산물 물류 효율화를

위한 업무협약 체결

화주, 차주 회원 가입 수 누적 100,000명 달성

Series A 브릿지 투자 유치 (65억원)

법인 설립

기업부설연구소 설립 및 인증

화물 운송 중개 플랫폼 ‘센디’ 출시

운송 완료 건 수 20만 돌파

누적 차주 가입 수 5,000명 달성

2015

2016

2018

2021

2022

2023

Series B 투자 유치(60억원)

운송 완료 건 수 30만 돌파

누적 차주 가입 수 10,000명 달성

누적 차주 가입 수 1.5만명 돌파

2024

누적 화주 가입 수 50만명 돌파
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센디는 기술로 운송시장의 문제를 해결하고 있습니다.

화주와 차주를 직접 연결하여 중간 수수료를 최소화하고, 최적매칭시스템을 통해 공차거리를 감소시켜
화주는 더 저렴하게, 차주는 더 수익을 높이는 선순환 구조를 만들고 있음.

클릭 몇 번만으로 운송 예약
더욱 저렴한 가격으로 이용
매칭 100% 서비스 제공
운송품질 보증, 적재물보험 1억원 제공

화주
다양한 운송 의뢰

공차거리 최소화된 운송 스케줄
사전 일감 확보(예약운송)
보다 높은 운송매출 수익
회계관련 서비스 무료 제공

최적 운송 일감

운송 품질 보장 운송 품질 향상

차주

AI 화물 운송 플랫폼
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센디 서비스를 통해 다양한 B2B고객들이 대량운송, 긴급운송, 특수운송을 진행하고 있습니다.

(농산물, 식자재, 재활용품, 수출입, 해상운송 등)
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차주 수도 꾸준히 증가하고 있으며, 센디 운송에 대한 차주들의 만족도 역시 높습니다.

센디 누적 차주 회원가입 수. (단위 : 명)

5K

10K

15K

20K

22년 1월 5월 9월 23년 1월 5월 9월 24년 1월 5월 9월

17,058

5,160

차주수

3.3X

22년 1월 부터 24년 9월까지 차주 회원가입 수는 3.3배가 되었으며, 월 평균 4.4%의 성장률을 기록함. 

차주 운송 리뷰 통계.

기준 운송일 : 2024.09.20~2024.10.08

운송 만족 사유 건수 선택 비율

화주 1,416 26.8

운송 난이도 690 13.1

정확한 운송 정보 679 12.9

리뷰 수 : 2,968건

평균 별점 : 4.2
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원하는 카테고리를 선택한 후 운송에 필요한 정보를 입력하면
AI가 계산한 운송 요금을 바로 확인하고 운송을 신청할 수 있습니다.



F
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운송 신청 후 예약완료, 매칭완료 등 지속적으로 업데이트되는 진행 상황을 파악할 수 있고,
운송이 시작되면 차주의 실시간 위치 정보를 확인할 수 있습니다.
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센디만이 확보하고 있는 플랫폼의 end-to-end 데이터를 기반으로
타 서비스에서 구축할 수 없는 핵심 기술 보유하고 있습니다.

AI 최적 매칭

최적화 Data기반 머신러닝

결 과

- 서비스 피드백

- 가격 만족

- 업체만족

- 서비스 피드백

- 일감 수락/거절

데이터분석/추론서비스 curation

화주 데이터 차주 데이터

Optimized AI Matching

위치/경로

운행스케줄

리뷰

일정

경로

짐종류/수량

차주수익증대빠른응답률매칭최적화운송비용절감 수요 예측 및

분산매칭

빅데이터 기반 머신러닝을 통해 운송가격 뿐만 아니라

운송 수요 및 공급을 예측하여 최적 매칭 서비스 제공



10

플랫폼 차주의 위치 데이터 분석으로 운송 모니터링

위치를 기반으로 운송 컨텍스트를 파악해서

화주와 차주에 정보를 제공하고 플랫폼을 운영

플랫폼 운송 데이터 분석을 통한 AI 예측 운임 제공

유류비, 장마 등 외부 환경을 반영한 지속적인 고도화 진행

차주와 화주가 모두 만족하는 운임을 찾는 핵심기능

빅데이터 기반으로 화주와 차주의 운임을 예측하여 운임만족도를 높이고,
차주의 위치 데이터 분석으로 실시간 운송 컨텍스트를 제공합니다.

AI 예측 운임. 실시간 운송 컨텍스트.
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플랫폼 차주의 위치 데이터 분석으로 운송 모니터링

위치를 기반으로 운송 컨텍스트를 파악해서

화주와 차주에 정보를 제공하고 플랫폼을 운영

플랫폼 운송 데이터 분석을 통한 AI 예측 운임 제공

유류비, 장마 등 외부 환경을 반영한 지속적인 고도화 진행

차주와 화주가 모두 만족하는 운임을 찾는 핵심기능

다양한 운송서비스를 제공하기 위해 운송데이터를 분석하여 솔루션을 제공하고 있으며,
이를 위해 운송 비용, 거리, 시간 등을 최소화하기위한 클러스터링 및 라우팅 기술을 보유합니다.

클러스터링. 라우팅.
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센디만이 확보하고 있는 플랫폼의 end-to-end 데이터를 기반으로
타 서비스에서 구축할 수 없는 핵심 기술 보유하고 있습니다.

OPEN API.

센디의 AI예측가격 조회, 운송신청, 운송현황, 실시간 위치 등 다양한 서비스를

OPEN-API를 통해 고객사의 서비스와 연동 가능

이를 통해 고객사의 운영자가 기존 사용중인 시스템에서도 센디 서비스 이용 가능
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IT 기술 뿐만 아니라 다양한 운영제도를 통해 서비스 만족도를 높이고
화주,차주의 리뷰 데이터 분석을 통해 보다 나은 운송서비스를 지속적으로 제공합니다.

100% 매칭
보장제도

우수기사
선정제도

부당운송
신고제도

1억원
화물보험

지연
보상제도

추가금
보상제도
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